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BENSAUDE
HOTELS

Grupo que detém Hotel Terra Nostra
apresenta nova identidade grafica
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m A partir de agora, o grupo Bensaude Hotels Collection passa a designar-se simplesmente Bensaude Hotels. A revelam |nS|ghts e
celebrar o seu 90.° aniversario em 2025, o grupo acoriano, que detém o Terra Nostra Garden Hotel, em Sao Passos segumtes.
><

Miguel, anuncia um rebranding.
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A nova identidade sera apresentada oficialmente amanh3, dia 12, durante a BTL — Better Tourism Lisbon Travel € POF Spaces

Market, e conta com assinatura da agéncia Saint Pirate. Com inspiracao nas rotas maritimas que ligam os
Acores ao continente portugués, a Europa e ao continente americano, a nova imagem apresenta-se em tom
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azul escuro e surge acompanhada de um statement: “Since 1935", em alusao ao ano de fundacao do grupo
hoteleiro, que coincide com a abertura do Terra Nostra Garden Hotel.

Em entrevista a Marketeer, Nuno Pavao Borges, director de Comunicacao e Marketing do Grupo Bensaude,
apresenta as principais caracteristicas da nova imagem, os objectivos do rebranding e os planos de expansao
do grupo — que detém um total de 10 unidades hoteleiras, nos Acores e em Portugal Continental. @ 3

O que motivou o rebranding da marca Bensaude Hotels e com que
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objectivos? E porqué agora?

Em 2025, celebramos os 90 anos da nossa cadeia hoteleira, que nasceu com

o Hotel Terra Nostra em 1935. Fomos os primeiros a trazer a hospitalidade Com ada SuUa
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CONTINUE A LER APOS A PUBLICIDADE
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Este projecto de rebranding é consequéncia de um profundo projecto de estratégia e arquitectura de marcas

que o Grupo Bensaude e o0 seu parceiro escolhido para o efeito, a Saint Pirate, desenvolveram com extremo AN 3
detalhe. Foi esta dinamica de pensamento estratégico, com reflexdes muito relevantes sobre posicionamento e
caminhos de inovacao para Bensaude Hotels Collection, como marca agregadora/marca-mae, mas também
para os 10 hotéis, que demonstrou a necessidade de um rebranding, que inclui um ajuste no proprio naming da

empresa, que agora passa a designar-se Bensaude Hotels. Mais Recentes

Ou seja, para maximizar o valor agregado de todos os hotéis, tivemos oportunidade de rever a identidade da

Novo parque cultural em Porto
Covo aposta na ligacao entre
arte, natureza e
sustentabilidade

marca. Tudo isto visando uma total coeréncia entre estratégia e comunicacao num contexto de expansao

nacional da marca.

Quais as principais caracteristicas e elementos da nova identidade?
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A nova identidade esta directamente ligada e inspirada nas rotas maritimas, que ligam os Acores ao continente ha 2 horas

portugués, a Europa e ao continente americano. E uma identidade inspirada por marés, capazes de criar
proximidade e unido entre as pessoas, culturas e territoérios, com forte inspiracao no oceano Atlantico e no seu

movimento, como veiculo de conexao e, muito importante, vasto caminho de expansao futura.

Com o0s nossos valores bem presentes, criamos uma identidade visual com uma personalidade unica, que
mistura a elegancia de um traco de ligacao expressivo com linhas sobrias e distintas, que aumentam a
percepcao de alta qualidade, transmitida pela heranca de 90 anos, mas conjugada com o nosso ADN

contemporaneo. A inclusao do statement “Since 1935", reforca a heranca, legado historico do nosso fundador
da hotelaria, Vasco Bensaude, e sempre a qualidade extrema, presente desde a nossa origem com o Hotel Terra
Nostra.

Partimos de um traco fluido que representa um elo de ligacao entre os Acores e o Mundo, que se materializa no
movimento do mar. Numa clara alusao ao oceano Atlantico, fonte de inspiracao da identidade, optamos pelo
azul escuro como uma escolha estratégica, por ter significados muito coerentes com o posicionamento da
empresa e valores comuns a marca Bensaude Hotels e ao proprio grupo: seriedade, qualidade, estabilidade e
confianca.

Do grafismo surge um icone carismatico e repleto de identidade: uma “estrela guia” repleta de movimento e
dinamismo, elegante e harmoniosa, que aponta o caminho — tal como nas rotas maritimas. Esta mesma estrela
assume e visa representar um toque de requinte e de qualidade no segmento onde actuamos. Este icone esta
presente e dara também origem a todo o universo grafico da marca.

Criamos assim, uma identidade forte, moderna, coerente e memoravel, que se conecta emocionalmente com o
publico nacional e internacional, através de valores muito nossos e que, temos a certeza, esta identidade
comunica como henhuma outra.

CONTINUE A LER APOS A PUBLICIDADE

Em que medida é que este rebranding reflecte a evolucao da Bensade Hotels? E como posiciona a marca
para o futuro?

A evolucao de uma empresa € um caminho continuo, no nosso caso ja com 90 anos, que nao se coaduna com
“cortes radicais”, mas sim com evolucao racional, sustentada em valores e raizes profundas e imutaveis.

Muito mais que um mero restyling visual, o rebranding quer comunicar, em diversos touchpoints, 0
posicionamento da Bensaude Hotels num contexto de expansao nacional. Para que isso se efective, é crucial
tangibiliza-lo nos valores que a marca possui, bem como nos seus diferenciais: o primor e a vocacao pela
hospitalidade; a consisténcia e confiabilidade empresarial; o ADN atlantico e cosmopolita e, finalmente, o
espirito inovador e desafiador de Vasco Bensaude.

Quando e como é que a hova imagem sera implementada em todas as unidades e materiais de comunicacao

do grupo?

O rebranding é apresentado publicamente nesta semana de BTL, em Lisboa, depois de ter sido apresentado

internamente a todos os colaboradores da Bensaude Hotels.

A sua implementacao sera em estrito cumprimento e alinhamento com a nova arquictetura de marca
implementada: marca endossada. Nesta arquitectura de marca endossada, as marcas dos hotéis sao
projectadas para beneficiar da credibilidade e reconhecimento da marca principal, mantendo, no entanto,
autonomia, identidade/personalidade proépria, publico-alvo e posicionamento no mercado. Desta forma, a
Bensaude Hotels, enquanto marca-mae, desempenharad um papel fundamental ao fornecer um conjunto de
valores, qualidade e confianca que sao associados a todos os hotéis (as sub-marcas).

Isto significa que iremos ter a presenca da Bensaude Hotels nos diversos hotéis, com o intuito de se comunicar
com muito mais intensidade a nocao de grupo hoteleiro, favorecendo assim as sinergias entre unidades
hoteleiras, bem como a mais-valia da chancela global de qualidade. Prevemos uma alteracao gradual, mas

assertiva, nos préoximos tempos.

Como é que a nova marca sera divulgada durante a edicao deste ano da BTL? Que activacoes estao

previstas?

A presenca da Bensaude Hotels na BTL tem como principal pano de fundo a comemoracao dos seus 90 anos,
sendo a divulgacao da nova identidade uma das iniciativas previstas. A peca principal, o stand, ja foi projectada
com a nossa identidade, com esta a assumir enorme protagonismo.

Mas destacaria a apresentacao do novo filme da Bensaude Hotels, no dia 12, pelas 11h30, no nosso stand, que
culmina com a nova identidade. O stand terd um ledwall onde ira passar esse filme, bem como o video de
criacao da marca/identidade, em que o manifesto da marca da suporte ao copy, enquanto temos um deslindar
gradual da nova identidade visual.

A nova marca tem na sua dimensao emocional o nosso ADN de hospitalidade acoriana, pelo que teremos nos
finais de tarde dos dias do trade (até sexta-feira), momentos de degustacao e cocktail no nosso stand.

Texto de Daniel Almeida
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